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Fiche technique

-~ Sondage TNS Sofres effectué pour LA CROIX
-~ Dates de réalisation :les 3 et 4 janvier 2011

- Echantillon national de 1000 personnes représentatif de
I'ensemble de la population agée de 18 ans et plus ,
interrogees en face-a-face a leur domicile par le réseau des
enquéteurs de TNS Sofres.

- Méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de
ménage PCS) et stratification par région et catégorie
d’agglomération.
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Barometre de confiance dans les médias

1 — L'utilisation des médias
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Latélévision reste le média d’'information dominant,
Internet progresse le plus

De quelle maniere principalement vous tenez-vous au courant de I'actualité nationale et internationale ?

Base : ensemble de la population francaise agée de 18 ans et plus

Ensemble des Francais Ensemble des internautes Francais
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100 1 = 2010 m 2010

g0 82 78 78

80 m 2011 80 m 2011

60 4 60 -
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40 40 4
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Télévision Radio Presse écrite Internet Télévision Radio Presse écrite Internet

Ensemble des Américains (Pew Research Center for the People & the Press)

100 - France 2011
Télévision
82 80
804 74 74 73 - 74 @ 82 Internet dépasse la presse
o ~ 70 70 o écrite (37% contre 34%)
*’_‘\‘—‘\‘ comme source d'information
60 | Presse écrite chez les internautes.

40 -
Internet est le deuxieme
20 | media d’information aux Etats-
Unis, sa part a été multipliée
Internet par plus de 3 en 10 ans.
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Media d’information : qui privilegie quoi ?

De quelle maniére principalement vous tenez-vous au courant de 'actualité nationale et internationale ?
(deux réponses possibles)

R, ] Selon le sexe Selon 'age
Ensemble des Francais

rADIO [ 44

PRESSE

. INTERNET [ 27

.....

Hommes Femmes Moins de 35 ans 35 ans et plus

43
35

| K

Selon l'utilisation d’'Internet

Internautes Dont internautes quotidiens Non internautes

Selon la profession du chef de ménage

Cadres, Professions ) _ _ o
prof. intellectuelles intermédiaires Employés Ouvriers Inactifs, retraites
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Un intérét stable depuis trente ans pour I'actualité

Est-ce que vous suivez les nouvelles données par les moyens d'information (presse, radio, télévision, Internet) avec un intérét :
trés grand, assez grand, assez faible ou tres faible ?

Base : ensemble de la population francaise agée de 18 ans et plus

100 -

80

60 -

40 -

20 -

Trés ou assez grand

77 76 76 75 74

0 7273 4 n 72 71 12 72 71
66

75 74 71

67 69

81 % des cadres

Tres ou assez faible 76 % des sympathisants socialistes

38

33,028 27 o5 29

23 23

43 % des 18-24 ans
37 % des ouvriers
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Un leger déclin de la crédibilité des difféerents meédias

En général, a propos des nouvelles que vous lisez dans un journal /entendez a la radio / voyez a la télévision / Internet
est-ce que vous vous dites :

Base : ensemble de la population frangaise agée de 18 ans et plus
% les choses se sont passées vraiment ou a peu pres comme le journal / la radio / la télévison / Interne  t les raconte
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La crédibilité de la radio et de la presse selon le profil

En général, a propos des nouvelles que vous lisez dans un journal /entendez a la radio / voyez a la télévision / Internet

est-ce que vous vous dites :
Base : ensemble de la population frangaise agée de 18 ans et plus

% les choses se sont passées vraiment ou a peu pres
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% les choses se sont passées vraiment ou & peu prés ~ comme la presse
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Profession et catégorie

comme la radio les raconte
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Niveau d'études

Préférence partisane

sociale
les raconte
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Profession et catégorie
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Préférence partisane Niveau d'études
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La crédibilité de la téléevision et d’Internet selon le profil

En général, a propos des nouvelles que vous lisez dans un journal /entendez a la radio / voyez a la télévision / Internet
est-ce que vous vous dites :

Base : ensemble de la population frangaise agée de 18 ans et plus

% les choses se sont passées vraiment ou & peu prés  comme la télévision les raconte
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Une méfiance forte mais en légere baisse envers les
journalistes

Croyez-vous que les journalistes sont indépendants, c'est-a-dire gu'ils résistent :
1 — Aux pressions de I'argent
2 — Aux pressions des partis politiques et du pouvoir:

Base : ensemble de la population frangaise dgée de 18 ans et plus

Pas de réelle différence entre les sympathisants de gauche (64%, -10 pts) et
de droite (60%, -1 pts).

Des écarts limités entre les catégories socioprofessionnelles, avec une baisse
concentrée chez les catégories supérieures (62%, -9 pts) par rapport aux

70 catégories populaires (68%, -2 pts) et aux inactifs ou retraités (60%, -2 pts).
Les journalistes ne sont pas
indépendants face aux
pressions des partis
politiques et du pouvoir
60
59
959
58
Les journalistes ne sont pas
indépendants face aux
55 pressions de l'argent
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Des médias dont la qualité a tendance a diminuer

D’une maniére générale, avez-vous I'impression que la qualité des médias depuis 10 ans a tendance :

Base : ensemble de la population frangaise adgée de 18 ans et plus
Sans opinion Plutdt a
490 s'améliorer
21%
|:Employés 29 O/Q

A rester la
méme

35%

Télévision comme moyen
principal d’'information 38 %
65 ans et plus

Lecteurs réguliers de la presse 45 %
Dipldbmés de I'enseignement supérieur 49 %

Cadres, professions intellectuelles 59 %

Plutbt a se
détériorer

40%
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Des médias globalement considérés comme non
partisans

D'une maniere générale, les médias vous semblent-ils plut6t favorables :

Base : ensemble de la population francaise agée de 18 ans et plus

Sans opinion .
10% A la droite

25%

Cadres 33 %

Dipldbmés de I'enseignement supérieur 31 %
Sympathisants de gauche 36 % (vs 15 %
chez sympathisants de droite)

Sympathisants de droite (vs .
chez sympathisants de gauche) A la g auche
Ouvriers

- 1 - 9%

Ni l'un ni
1 Sympathisants de droite 16 % (vs 5 %
l aUtre chez sympathisants de gauche)
Commercants, artisans chefs d’entr. 17 %

56%
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La télévision, le média considéré comme le moins neutre

Et plus précisément, chacun des médias suivant vous semblent-ils plus favorable :

Base : ensemble de la population frangaise adgée de 18 ans et plus

Internet I
La presse écrite locale . 52
La pre;se ecrite 17 54
nationale
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4 - | 'affaire Wikileaks
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Une notoriété et un intérét limités pour I'affaire Wikileaks

Le site internet Wikileaks a diffusé dernierement des documents diplomatiques ameéricains qu'il avait obtenu de maniére
illégale. Vous-méme :

Base : ensemble de la population francaise agée de 18 ans et plus
Vous avez entendu

Sans opinion parler de cette
3% affaire WikiLeaks et
cela vous a

intéressé

24%

Hommes 31%

Cadres, professions intellectuelles 50%
Sympathisants de gauche 30%

Dipldmés de I'enseignement supérieur 37%

Vous n'avez pas
entendu parler de
cette affaire
WikiLeaks

37%

Femmes 45%

18 a 24 ans 48%

Ouvriers 52%

Sans dipléme, certificat d'études 62%
Employés 43%

Vous avez entendu
parler de cette
affaire WikiLeaks
mais cela ne vous
a pas vraiment
intéressé

36%
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Une affaire compliquée et mal connue : une grande
partie des Francais ne se prononcent pas

Vous-méme, vous trouvez que la diffusion de ces documents diplomatiques par Wikileaks, c’est :

Base : ensemble de la population francaise agée de 18 ans et plus

® Une tres bonne chose = Plutét une bonne chose
Vous ne savez pas si c'est une bonne ou une mauvaise chose = Plutbt une mauvaise chose
B Une trés mauvaise chose

Une bonne Une mauvaise Sans
chose chose opinion

I - Bl
M
N
68 ll 10 15

Barometre de confiance dans les médias > 4 - L'affaire Wikileaks o
> sofres A snEm la TOIX
18

Ensemble 28

En a entendu parler et était
intéressé 65
(24 % de I'échantillon)

En a entendu parler mais
n’était pas intéressé 26 35
(36 % de I'échantillon)

N’en a pas entendu parler 7
(37 % de I'échantillon)




5 - Le traitement par les médias des
grands eévenements de 2010
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Les évenements surmeédiatisés

Estimez-vous que les média d'une fagon générale, en 2010, ont trop parlé, pas assez ou comme il faut des choses suivantes ?

Base : ensemble de la population frangaise adgée de 18 ans et plus

= En ont trop parlé ® En ont parlé comme il faut = N'en ont pas assez parlé Indice de saturation Sans OF’ti”iO” et
« ne Vvolit pas ce

dont il s’agit » (%)

La coupe du monde de football en Afrique du Sud et la _-I
e 15 4
défaite des Bleus
+++
La course aux candidatures pour I'élection présidentielle de _—-
31 9
2012
L'élection présidentielle en Céte d'lvoire _- 8
Le sauvetage des 33 mineurs chiliens aprés deux mois _“. 4
sous terre
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Les évenements ni trop, ni pas assez médiatisés

Estimez-vous que les média d'une fagon générale, en 2010, ont trop parlé, pas assez ou comme il faut des choses suivantes ?

Base : ensemble de la population frangaise adgée de 18 ans et plus

= En ont trop parlé ® En ont parlé comme il faut = N'en ont pas assez parlé Sans opinion et « ne voit
pas ce dont il s'agit » (%)

Les propos du Pape admettant I'usage du préservatif dans certains 46 12
cas
Le record de France d'athlétisme au 100 métres par Christophe
Lemaitre et les victoires Frangaises aux championnats d'Europe de -- 19
natation
Les plans de sauvetage européens pour aider la Gréce et I'lrlande -- 15
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Les évenements sous-meédiatisés

Estimez-vous que les média d'une fagon générale, en 2010, ont trop parlé, pas assez ou comme il faut des choses suivantes ?

Base : ensemble de la population frangaise adgée de 18 ans et plus

= Enonttrop parlé = Enont parlé comme il faut = N'en ont pas assez parlé Indice de saturation fi”esvf)ﬁ’t"ggg o

dont il s’agit » (%)

Le succes du film « Des hommes et des dieux » sur \
: A 36 40
les moines de Tibhirine
La marée noire sur les c6tes du Golfe du Mexique Aux
. 49 8
Etats-Unis
L'assaut israélien contre la flottille en route vers Gaza -_ 30
L'attribution du prix Nobel de la Paix a Liu Xiaobo,
i, : . 39 27
militant des droits de I'homme chinois
Les attentats contre les chrétiens au Proche-Orient ._ 14
Le déficit public et la dette publique de la France -_ 8
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